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你好社区项目2016年度总结与2017年度计划报告
一、2016年项目开展概况
“你好，社区”延续了研究倡导、社区项目支持、社区公共空间营造这三个方面进行探索，重点是探索公共空间营造的角度。同时2016也更加深度参与了包括社区基金会等行业议题。
（1） 社区公共空间项目
公共空间合作重点是推动和正荣楼盘社区的合作，尤其是和物业、置业、品牌、客服等等项目合作，推动更多主体参与和关注社区公共空间，为社会提供多元价值。本年底你好社区项目增加了3个正荣社区，长沙、南昌、福州。2016年社区空间的运营“外部引进+内部发动”，一方面引入一些专业组织为社区提供专业服务，另外一方面，通过支持社区领袖，发动社区组织，让社区居民参与社区公共事务之中。楼盘社区运营主体会坚持主多元，让项目更加稳定。以下是目前4个正荣社区的运营情况：
	项目名称
	工作进展

	

苏州-你好社区
	苏州正荣国领项目持续运营，作为已经运营了2年的项目，苏州2016年引入了3家组织进行合作，同时在项目点增加了课程开发意识。全年活动合计40多场，累计参与活动人员为2207人。
苏州项目目前面临社区居民入住的情况，同时社区置业方明确表示不提供物业用房等作为你好社区项目在地开展场地使用。

	

长沙-你好社区
	2016年4月，在长沙正荣置业全额支持下，长沙正荣财富中心新增了正荣社区农园和书院，项目自建成起，已经引入了一家社区组织，并且已开展活动15场，参与人数超过300人次，亦受到房地产行业的大量关注和好评。同时，与物业、置业相关方相处密切。
长沙项目也从正荣社区开始在整个长沙进行多方互动，和多个社会组织保持密切合作。

	

福州-你好社区
	2016年5月，在正荣物业的支持下，通过发动社区居民参与，协力组织建设社区书院和社区农园，改造社区绿地和社区架空层。项目经历了社区核心骨干游学参访、项目设计方案征询、项目活动预热（一共5场不同主题活动）、项目施工等多个阶段，通过社区公共空间推动社区氛围建设。
2016年12月25号，社区书院和社区公共空间正式建成。

	

南昌-你好社区
	2016年9月， 你好社区与南昌国仁公益服务中心签署战略合作协议，共同探索社区基金以及社区可持续发展。 社区基金来源于社区居民、社区企业的捐赠，也将会用在本社区。社区基金拟使用方向为：（1）孵化中心，孵化社区领袖；（2）支持社区自组织成立；（3）社区项目资助，联合评议。
你好社区与南昌大湖的合作方向为资金配比，在大湖国仁项目人员流失的情况下，项目组缺乏筹款能力，如何重新深度合作是一个需要讨论的点。


（2） 倡导与支持
在15年基础上，对社区营造这个议题进行持续关注、同时关注社区营造沙龙的进一步的提升。2016年，将通过统一的对外发布，继续支持了在上海、南京、无锡、长沙、苏州的沙龙合作。因为项目额度小，在项目申请上坚持至少3家机构联合申请的机智，让你好社区项目在全国各地都得到了传播。
同时，你好社区项目也发现了社区基金会这个议题的价值，在国内做这方面的基金推动。
	项目名称
	项目进展

	
社区营造沙龙项目
	3月份发布招募，得到了18家机构的申请，最终选定支持了6家。项目合同阶段，因南昌申请机构内部原因，最终支持机构为5家（上海、苏州、南京、无锡、长沙）。5家机构通过沙龙形式，不断进行议题讨论和整理，每个城市都建立了自己的社区营造群，广泛传播了你好社区理念。

	
中国社区基金会议题推进
	1、 为促进我国社区基金会的健康和可持续发展，正荣公益基金会联合发起“中国社区基金会发展论坛”。 2016年9月24日，首届社区基金会发展专题讨论会于深圳顺利举办。
2、 联合发起上海《社区基金会与社区多元共治论坛》，10月30日，在上海公益伙伴日顺利举办。


（3） 项目运营可持续探索
你好社区项目的目标是是实现项目的可持续，在2016年的探索中，你好社区项目一方面需求课程开发让项目运行可以有沉淀，另外一方面，去正荣公益基金会化，寻求独立角色让各个项目有走向独立的可能。
	项目名称
	项目进展

	
课程开发
	通过你好社区不同团队的支持和配合，联合开发了“社区手工课程”“社区绘本课程”“社区自然教育课程”等3套能够适应普通居民社区开展活动的课程。

	
独立注册
	你好社区最终从基金会孵化角色，各个项目点逐步走向自我筹款，需要独立思维。2016年底将会完成独立注册工作。


二、2016年项目决算
	序号
	项目
	明细
	费用
	备注

	1
	正荣居民社区项目
	
	
	

	1.1.1
	福州润城社区书院
	施工
	64877.6
	余款52922元

	1.1.2
	正荣润城社区认知园
	施工
	50,914.60 
	

	1.1.3
	“魅力社区，居民力量”社区参访
	
	19610.1
	

	1.2
	苏州
	
	137,950.62 
	人员工资112800元

	1.3
	长沙
	
	135,390.07 
	

	1.4
	南昌
	
	2994.9
	

	2
	社区营造沙龙研讨论
	资金支持
	86,750.80 
	5个地区，余款1万元。

	3
	社区支持
	
	
	

	3.1
	上海农好农夫市集
	资金支持
	30,000.00 
	余款30000

	3.2
	中国社区基金会发展论坛2016年年会
	资金支持
	50,000.00 
	

	3.3
	项目人员费用
	人员费用
	6,508.52 
	

	4
	社区空间传播
	传播费用
	13,391.00 
	

	5
	项目人员工资
	
	
	

	花费总计
	
	598388.21
	804110.21


 三、2017年项目计划
     2017年，你好社区的方向是项目可持续探索，将会在稳固你好社区项目点的基础上探索这部分的内容。正荣居民社区项目是项目的重点，项目方向如下：
（一）正荣社区部分
     1、持续深化项目，把单个项目点都整合出在地化的特质和特色。苏州国领项目，和在地的社会组织合作，探索专业性，寻求场地和项目的社会化，让社区认可项目；长沙财富中心项目，加强项目和物业、置业之间的互动，做出在地产体系的口碑；福州正荣润城社区项目，希望转换的是社区居民对物业体系的认可，让居民更加深度参与社区项目，探索居民组织的力量在社区项目的发展；南昌大湖项目，更多居民组织的参与。
     2、在传播上不断深入和深化，从居民感受角度进行项目传播。随着项目深化，越来越多的居民和志愿者涌向出来，2017年传播不只是关注“我们为大家做了什么”，而且也关注“大家感受到了什么”。   
     3、尝试关注社区文化，多进行这方面的设计。中产的诉求不仅仅是活动，而在于“我不一样”。重新塑造属于社区的文化，让大家对社区产生认可，必然是需要进行文化。结合大学生资源，可以为社区居民进行口述史等等的项目，为社区文化进行铺垫。
（二） 可持续探索
    2017年是你好社区项目可持续探索的关键一年，项目将会加大这部分的力度。在2016年的基础之上，项目一方面需求课程开发让项目运行可以有沉淀，输出社区手作课程；另外一方面，去正荣公益基金会化，寻求独立角色让各个项目有走向独立的可能。同时，你好社区项目将与传播深度互动设计，创建一个独立的独特产品线，带领我们的伙伴进行社区产品销售等。
（三）营造行业探索
     你好社区项目在行业进行探索，限于资金量，如果要做这部分，希望在社区聚焦在社区公共空间议题上。社区案例等都聚焦社区公共空间，或者做这部分的研究。
     社区基金是社区的公共池子，你好社区项目在之后的楼盘社区项目内都会涉及，可是目前你好社区项目点的阶段还没有到，可以考虑通过合作探索本模块。
     社区营造沙龙在2年的项目积累中，为你好社区项目点的开展积累了在行业的一些影响力，同时在你好社区-正荣居民社区项目积累了一定的资源（苏州为例）。但是你好社区沙龙项目在南京、上海等地的影响力边际递减，所以明年你好社区沙龙项目将会成为一个城市社区配套项目，在一个城市开展项目就在一个城市举办沙龙，单个沙龙的资金量可以增加。
四、2017年项目预算
	编号
	项目名称
	项目合作机构
	项目额度
	备注

	1.正荣城市社区项目

	1.1  
	苏州社区书院+社区农园 
	
	 15.89 
	秋华，比去年费用减少3.6

	1.2
	长沙社区书院+社区农园 
	
	 14.00 
	佳佳负责

	1.3
	南昌社区书院+社区农园 
	
	 15.00 
	佳佳负责

	1.4
	福州润城书院+社区农园 
	
	 9.60 
	秋华负责

	1.5
	莆田社区书院+社区农园 
	吴瑞
	 13.20 
	秋华负责

	2.社区倡导与支持

	2.1
	社区基金配比支持费用 
	
	 15.00 
	

	2.2
	社区营造理论研究（沙龙+大论坛支持） 
	
	 20.00 
	佳佳对接

	2.3
	社区案例/手册 
	
	 15.00 
	一起对接

	3、项目可持续探索

	3.1
	社区产品开发、设计费用
	
	5.00
	福州和长沙

	4.其他费用

	4.1
	你好社区标准品牌梳理
	
	15.00
	

	4.2
	品牌传播费用 
	
	 10.00 
	佳佳对接

	4.3
	潜在社区合作项目预留经费 
	
	 6.00 
	

	4.4
	项目主管工资 
	
	 16.80 
	

	4.5
	项目助理补贴 
	
	 3.60 
	

	4.6
	项目人员培训费
	
	3
	

	4.7
	项目交通差旅费 
	
	 7.20 
	

	
	 本项小计 
	
	184.29 
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