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苏州市億家乐公益服务中心

机构简介：

苏州市億家乐公益服务中心成立于 2010 年，通过唤醒儿童和家庭

共同参与来解决社会问题，温暖社会，实现自我价值，团队以妈妈社

工为主，通过在社区开办公益性儿童运动馆、与社区幼儿园合作支持

儿童德育及习惯养成类服务，进而介入社区营造，推进社区建设、社

会救助以及社会公益事业的发展。

服务领域：

儿童习惯养成教育、亲子运动与阅读、家长养育指导、中医小儿推拿、

社区营造。

机构负责人简介：
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肖莲

苏州市億家乐公益服务中心理事长

苏州億未来社区儿童运动馆负责人

儒灵童（中国）国际教育集团苏州分中心负责人

永真億未来联盟管理委轮值主任

苏州七彩阳光健康咨询服务中心副理事长

苏州众合社会工作事务所理事

苏州公益性社会组织领袖俱乐部常务理事

苏州市社会工作者协会儿童及青少年专委会副秘书长

寒舍公益读书会负责人

青年公益人，热心公益近 8年，从参与志愿服务，到放弃外企白领工

作转型研究公益服务的专业、高效、可持续发展，全心投入公益事业，

与公益结下不解之缘。现致力于推动儿童身心健康发展，家庭教育，

文化传承。迄今落地 6个社区 7 个学校开展社会工作，带领团队服务

近 3000 个家庭，帮助父母重新认识亲子教育的重要性，提升家庭科

学育儿能力和道德素养。

三、项目简介
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1、项目背景

在政府的大力扶持以及推动引导社区营造服务的大环境下，

社会组织都会在社区开展一些公益活动，包含社区营造的一

些基础活动，然而现实是大本分社会组织都在初创阶段，对

于公益及社区营造并不熟悉也没经验，同时对此也没有深入

透彻的了解，在这个前提下，非常有可能造成一个各个组织

单对的独立运作，基于初心，为社区公益营造，避免一些失

误或者漏洞，避免基于好心却做了反效果的事情的发展，我

们发起了这样一场关于“你好，社区--苏州 NETWORK”的社

区营造学习交流的主题活动

2、实施计划

（1）2016 年 4 月黄燚老师：依托社区居委会开展社区营造

的路径探索-南京小卫街社区为例

（2）2015 年 5 月舒可心老师:商品房小区业委会、物业协助

下社区营造-以北京奥临花园为例

（3）程彦文老师：如何培育社群力量参与社区治理和社区

营造-以杭州社区为例

（4）刘飞老师：和社区一起成长-爱有戏-以成都社区为例

在城市社区发展中探索

（5）社区社会治理嵌式发展模式-以昆山新江南社区

（6）蒋妤老师：认清社区功能本质，省市劳模为您分享社

区那些事
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（7）范杰臣老师：新建小区前置型社区建设工作-已信义嘉

庭为例

（8）汤敏莉老师：居委会联动公益组织联合社区营造合作

方式探索-以欧典社区为例

（9）联合共创：社区营造案例难点和疑点方案研讨会

四、项目执行情况

（1）2016年 4月 22日在苏州姑苏区烽火路 80号公益园 301

室举办了《你好，社区—苏州 Network》的社区营造交流论

坛会，是由正荣公益基金会主办的，这次来的导师是黄燚老

师，本次学习以南京小卫街为例，带有一定的众包性质和存

量规划性质。小卫街项目是从社区外规划师的角度，帮助社

区和 NGO 提供一些设计施工方案，想法由社区提出，而志愿

者规划师用专业技能帮他们“助产”，本次活动由苏州億家

乐工资服务中心、苏州众合社会工作事务所、苏州市姑苏区

乐助社工事务所、苏州市益支点公益发展服务中心（HRPA）

承办的，活动参与人数 50 人左右。活动于下午 13:00 开始，

来宾

们签到，13:30-13:45 破冰与互相认识，13：45-14:40 嘉宾分

享：黄燚老师《依托社区居委会开展社区营造的路径探索》，

14:40-15:15 休息，15:30-16:00 讨论时间：并有针对性提问，

16:00-16:30 互动分享结束。
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（2）2016 年 5月 24 日在苏州市姑苏区烽火路 80 号公益园

301 室举办了《你好社区》项目，是由正荣公益基金会主办

的，这次来的导师是陈彦文老师，总参与人数近 50 人。本

期接龙第一期的主题，细化社区营造工作细节，，帮助大家

尽快掌握入社区工作，主要围绕“撬动社区资源的力量是什

么？”“如何来看社区现有资源？”“培育社区力量的思路是

什么？”“社区服务该如何做？”本次活动由苏州億家乐工

资服务中心、苏州众合社会工作事务所、苏州市姑苏区乐助

社工事务所、苏州市益支点公益发展服务中心（HRPA）承办

的，活动于上午 8:30 开始，参与人数 58 人。8:30-9:00 来宾

签到，9:00-9:10 破冰与互相认识， 9:10-10：10 嘉宾分享：

如何培育社群的社群的力量参与社区治理或社区营造，
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10:30-10:45 茶歇休息，10:45:11:10 讨论时间，并有针对性

提问，11:10-11:30 互动分享总结，11：30 合影留念，活动结

束。

（3）2016 年 7 月 25 日苏州姑苏区烽火路 80 号公益园 301

室举办了《你好-社区----苏州 Network》社区的营造工作交

流探讨，是由正荣公益基金会主办的，这次来的导师是边莉

君老师，本次学习以青谷的社造为例，青谷营造是一家依法

注册的公益组织，以推动城市社区整体协调发展为己任，同

时积极探索农村社区的发展模式。本次活动由苏州億家乐工

资服务中心、苏州众合社会工作事务所、苏州市姑苏区乐助
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社工事务所、苏州市益支点公益发展服务中心（HRPA）承办

的，参与人数 50 人左右。活动于下午 13:00 开始，13:00-13：

30 来宾签到，13:30-13:45 破冰与互相认识，13:45-14:40 嘉

宾分享，边莉君老师：社区动员技术浅析 14:40-15:15 实际

案例分享，以青古营造为例，15:15-15:30 休息，15:30-16:00

讨论时间，并有针对性提问，16:00-16:30 互动分享总结，

16:30 合影留念，活动结束。
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（4）2016 年 8月 28 日在苏州市姑苏区烽火路 80 号公益园

301 室举办了《你好社区》第四期项目，是由正荣公益基金

会主办的，这次来的导师是范杰臣老师，带你走入“以人为

本，从心出发”台湾与上海社造经验完美融合案例分享活动
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背景，本次活动由苏州億家乐工资服务中心、苏州众合社会

工作事务所、苏州市姑苏区乐助社工事务所、苏州市益支点

公益发展服务中心（HRPA）承办的，活动参与人数近 50 人。

活动于下午 13:00 开始，13:00-13：30 来宾签到，13:30-13:45

破冰与互相认识，13:45-14:40 嘉宾分享，范杰臣老师，台湾

社区营造案例分享与新建小区前置社区建设工作，

14:40-15:15 实际案例分享，以台湾全民社造经典为例，15：

15-15:30 休息，15:30-16:00 讨论时间，并有针对性提问，

16:00-16:30 互动分享总结，16:30 合影留念，活动结束。

（5）2016 年 10 月 11 日在苏州南环家庭服务中心一楼社区

居民议事厅（姑苏区锦南巷 66 号）举办了你好社区的第五
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期的社区参访，是由正荣公益基金会主办的，这次来的导师

是洪梅老师，世代屋是苏州市姑苏区第三和第四届微公益创

投项目，世代屋在第二年，致力于打造社区居民事厅并解决

社区问题，并通过多次集体培训和工作坊，基本掌握活动策

划，每月围绕 1 个社区焦点问题进行解决，分组行动，本次

活动由苏州億家乐工资服务中心、苏州众合社会工作事务

所、苏州市姑苏区乐助社工事务所、苏州市益支点公益发展

服务中心（HRPA）承办的，活动参与人数 40 人左右。活动

于下午 13:00 开始，来宾们签到，13:00-13:45 破冰与互相认

识，13:45-14:40 嘉宾分享：洪梅老师：时代屋社区营造模式

14:40-15： 30 实际社区走访，参考学习并深入甲流，

15:30-16:00 讨论时间：并有针对性提问 16:00-16:30 互动分

享总结 ，16:30 合影留念，活动结束。
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（6）2016 年 12 月 2 日，在苏州市烽火路 80 号苏州公益园，

3 楼 301 会议室举办了是由正荣公益基金会主办的第六期的

你好社区，本次邀请的专家是咱们北京的专家-舒可心老师，

舒老师有多年的社区治理实践经验，他也是北京电视台的一

个栏目的签约评论员，本次活动吸引了大批社区工作者和社

区工作人员的到来，总计达 80 人左右，这次舒老师给大家

带来的是关于社工如何在社区开展工作的技巧和工作技能，

比如职责分工和职能明细，如何做到全方位的服务好社区居

民和怎么协调社区关系等等比较常见的问题，舒老师此次还

分享了几个他自己在多年社区工作中遇到的问题案例，用互
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动游戏的环节来寻找社区工作者的诸多共鸣。活动时间为下

午 13:30-16:30，这一次全是满满的干货，舒老师用他幽默的

对话技能，把干货分享给大家的同时，也牢牢的记住了这些

知识。一个个摩拳擦掌的都说要去社区实践下学到的知识，

最后在大家依依不舍中做合影留念。

（7）2017年 4月 11日在姑苏区烽火路 80号苏州公益园 305

室举办了《你好社区》社区营造，是由正荣公益基金会主办

的，这次来的导师是张海波老师，张海波老师是成都幸福家

社会工作服务中心创始人，成都幸福家社会工作服务中心在
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成都市民政局注册的一个致力于助残、养老、社区营造的枢

纽型平台型社会组织。本次活动由苏州億家乐工资服务中

心、苏州众合社会工作事务所、苏州市姑苏区乐助社工事务

所、苏州市益支点公益发展服务中心（HRPA）承办的，邀请

了参与人员共 32 人。活动于上午 09:00 开始，9:00-9:10 来宾

签到，9:10-9:15 主持人开场，9:20-9:30 承办方回顾苏州你

好社区项目城市社区营造沙龙情况，9:30-11:10 嘉宾分享，

如何玩转社区营造，以幸福家创新社会组织发展为例，

11:10-11:30 专家及组织间互动讨论，11:30-11:40 主持人总结

及合影留念，活动结束。
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（8）2017 年 7月 23 日，在苏州公益园，苏州市億家乐公益服务

中心举办了最后一次《你好，社区-苏州 Network》主题讲座，本次我

们特地邀请了在社区营造方面非常有经验的魏老师和李老师给大家

讲解了整体社区营造的服务知识和服务中产生问题的答疑解惑，共有
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20人参与到本次讲座。

魏老师上来给大家带来了很多在社区营造中自己之前遇到的很

多实施时的案例分享，包括于如何策划、规划、服务等情况。

李老师给我们带来了做为社区营造时可能产生的问题及解决方

案及后续服务的一些技能知识。

老师上课期间，很多小伙伴都想问关于社区营造的诸多问题，两

个老师各自给我们小伙伴做出了满意的答复。

在历时 1天的时间内，我们小伙伴收获了很多的干货，也对今天

的老师表达了感谢！

（9）2017 年 8 月 23 日上午 9:30-12:00 在苏州市烽火路 80

号苏州公益园 2楼大会议室举办了最后一次是由正荣公益基

金会主办的你好社区的活动，本次邀请的都是之前参加活动
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频次比较多的社区干部和活动积极分子共计 29 人。这次活

动请了两位在社区有非常多服务经验的老师来给大家讲述

他们实际工作中的小妙招和小技巧，本次邀请了居兰珍和张

弘两位老师，两位老师把平时和居民如何建立关系、维持关

系、如何规避纠纷等技能做了一一分享，这次居老师还要求

在物资里面需要买一个洗面奶，我一开始很疑惑，听她讲了

案例后我才知道原来洗面奶还有大作用，她说她跟居民在一

起都会分享很多这种小生活妙招，长久下来居民自然都比较

“服”她，她的社区工作也开展的更顺畅。
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（10）2017 年 11 月 14 日，项目参与合作机构及项目骨干及

项目发掘的志愿者们，共计 25 人就本次你好，社区-苏州

NETWORK 主题项目做了最后一次的总结研讨会，本次邀请

专家是省市级劳模-蒋妤老师，她给我们讲述如何认清社区功
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能的本质，通过案列分析和疑点难点讨论，让参与社区管理

的小伙伴在社区营造的过程中发现问题、分析问题、思考问

题，最后如何有效的解决这些问题。
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五、项目图片资料
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六、项目总结

（1）关于频次：本项目预计实施次数为 9 次，实际执行 10

次

（2）关于实施日期：本项目原计划 2016 年 11 月结束，实

际因后期老师及专家时间问题、空间问题，实际结束日期

2017 年 11 月

（3）关于项目成效：截止项目结束，共参与到此项目培训

原计划 5 家机构、3个社区，实际培训机构后期增加至 9 家、

6 个社区，总计服务 460 人次。

（4）关于项目成效：参加学习的机构及个人觉得本活动非

常有正对性及有效性，让工作在社区营造一线的社工和社区

工作者对社区营造有了比较好的认识，也希望本项目能继续

延续下去，请更多的专家给大家组织不同类型的社区如何去

有效、有目标、有乐趣的进行社区营造，跟社区居民一起做
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好社区营造。

（5）关于项目反思及建议：因为本次全部围绕如何进行社

区治理实操的部分，我们在多次调研后发现，对于社区工作

人员和社区营造项目一线社区其需求的点远远不止这些，在

项目中如何沟通交流、如何整理归档、如何有限实现治理目

标、怎么去发现目标等等问题尙有较大的培训需求；后续希

望可以连续合作，让项目可持续发展及运营下去，做一个在

苏州地区社区营造方面比较标杆性的项目，长久运营下去。


