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安徽益和公益服务中心2018年度工作计划
1、 追溯和战略思考
（一）益和介绍
安徽益和公益服务中心（以下简称益和）是一家服务于安徽本土民间公益组织的非营利机构。益和工作始于2009年，2010年5月成立安徽益和公益事业发展小组，2011年8月11日在安徽省民政厅登记注册。
我们关注和支持安徽地区民间公益组织及公益行动者的成长。益和目前通过提供小额资助、能力建设培训、咨询辅导、政策倡导、多方交流平台等服务，搭建安徽民间公益组织之间的学习、交流、互助平台，促进政府、企业、民间公益组织的跨界合作，以此推动安徽民间公益服务多元发展。
益和使命：通过发现和培育能以理性、共赢的方式解决社会问题的公益行动者，推动安徽草根公益组织发展，与之共同构建更加良好的公益生态环境。
主要工作内容：小额资助：小额资助主要是为安徽本土初创型民间公益组织提供小额资金。通过小额资金，支持和帮助扎根社群/社区公益自组织的成长；公益伙伴培训成长营:我们面向安徽民间公益机构领导人及公益青年人，开展能力建设培训。培训包括项目管理、财务管理、团队发展、个人成长等方面的内容。搭建安徽民间公益组织学习和交流平台，加强彼此间的了解、联系和合作；培养青年人公益意识，为公益组织提供人才储备；安徽民间公益组织互动平台建设:通过举办安徽民间公益组织主题论坛、安徽民间公益组织年会，搭建组织间交流合作的平台，促进政府、企业、NGO的跨界合作及公众的参与；安徽民间公益组织数据库建设:对本地公益组织开展调研走访，编制《安徽民间公益组织现状报告》及《安徽民间公益组织名录》，提升公众、基金会、企业、媒体等对民间组织的关注。
（2） 背景介绍和问题陈述
    根据安徽益和公益服务中心2017年前的观察和实践，安徽地区的结社生态系统较前几年更为丰富、多样和开放，各种民间公益组织无论在广度上还是深度上的延展，都使它们日益融入社会进步的主流进程，公益组织的活动领域日益广泛，逐渐走上专业化发展道路。公益组织的内部资源组织、管理和动员模式向专业化转型。这些民间公益组织快速成长，而且在使命目标、组织形态、发展战略、合作伙伴以及资助来源等方面变得越来越多元化。尽管仍然面临政治、经济和社会方面的重重障碍，安徽的公益组织还是一路走来，取得了长足进展。但有一点并未改变：国内国际社会仍然对这些组织缺乏清晰直观的了解。
安徽益和公益服务中心曾经在2011年、2013年、2015年，分别开展了安徽民间公益组织现状调研和合肥市政府培育社会组织创新政策调研，从组织的基本现状、组织内部治理、合法性、工作绩效以及政策创新政策等几个方面来看，依然存在不少的问题：
1.总体来讲，在安徽，关注边缘群体，扎根社区/社群的民间公益组织数量还是偏少，很多边缘领域缺少公益行动者和公益组织的关注和行动，零星松散的救助行动仍然是大多数；
据安徽益和公益服务中心五年调查了解的资料，截止到2017年1月份，安徽有民间公益组织近200家。虽然数量上较之前有所增加，但行业整体上依然是松散或半松散的志愿者组织占据大多数，缺乏工作理念，方向不明确，要么“自娱自乐”，要么存在资源化导向，受行政化、商业化影响，扎根社区/社群做服务的意识和行动不足。
我们从2013年底开始有意识有计划挖掘关注边缘群体的公益行动者和草根组织。2014年到2016年，我们通过小额资助、沙龙论坛等活动，挖掘和支持了20个行动小组，我们发现从一个行动者到一个小组建立、从一个小组建立到团队运行、从小组运行到小组稳定发展，需要走一个非常艰难的时期，有时候甚至会停滞和反复。
    2.在已经运作一段时间的草根机构里面，我们发现基层社区/社群工作意识和能力不足，外部资源匮乏，缺少正式的发声渠道，在公众视野和公益领域中通常处于被救助和被边缘化的地位；
 我们从2014年开始关注来自边缘化社区/社群的公益行动者和小组，领域涉及残障、性少数群体、农村女性等。这类组织不同于多数民间组织的特点是：发起人和核心人员多来自边缘化的社区/社群；组织活动应对本社区/社群的真实需求；推动社会改变的意愿比较强烈，方向明确；社区/社群基础比较好，生命力顽强，运作灵活性强。
但是，我们也发现很多问题，这类组织的基础工作能力较弱，外部资源匮乏，发声的渠道少，通常处于被被边缘化和被救助的地位。
3. 从安徽公益组织目前的整体状况来看，因为民间组织的生存比较艰难，所以很多公益组织的精力更多放在了如何进行组织发展，申请项目、筹款传播等等上面，反而对社会议题的关注度不够，实际所带来的改变有限。
安徽民间公益组织的类型主要有教育助学、助残、康复、环保、社区发展、助老、妇女、性别、农村发展、义工服务等，其中尤其以留守儿童帮扶数量最多，其次是助残康复，总体来讲，类型还是比较单一的；从发展阶段来讲，成立时间5年以下的组织最多，5-10年的组织其次，不过也有组织已经发展接近20年，10年以上的组织也有20家以上，但是，在某个议题领域做出比较好的模式的组织，还是非常少的，尤其是儿童教育领域，虽然数量很多，但是多还是停留在救助层面，而性别（包含妇女）等议题又极少有人关注。我们发现大多数组织仍被生存困扰，把注意力更多放在了资源和组织发展上面，反而对议题的关注度不够了，对所要服务的群体需求把握不精准，也没有精力针对需求设计出合适的解决方案。
4.行业政策环境发生较大变化，相关政策及法律法规相继出台，《慈善法》颁布，但政策出台及落实过程中，本地社会组织参与感弱，处于被动状态，缺乏信息流通。
近两年出台了不少社会组织新政策及本地政策落地，但了解和掌握的民间公益组织不多，有利于社会组织发展的政策落实存在障碍；另一方面，与社会组织利益切实相关的政策出台，缺少民间公益组织的参与和贡献。益和之前尝试搭建政府与民间公益组织的沟通工作，去年进行了政府扶持政策的调研。接下来需在本地加大对政策落地的推动力度，引导本地民间组织抱团发声，进一步探索本地政策倡导之路。
5.安徽公益生态链条不健全，民间公益组织数量、活力和专业度都在逐渐增长，但是生态链条上端的大部分基金会游离在公益生态圈外。
安徽省内基金会数量目前为112家，80%的基金会活跃度不够，大多数由企业发起成立，而且缺少独立性和基本工作能力，资助型基金会几乎为零，大多数基金会游离在公益生态圈外，缺乏对公益行业生态的促进和支持。
不过，我们也发现有20家左右的基金会有交流学习的愿望，但是各自孤立发展，没有一个交流的平台。他们的社会视野、专业能力、创新能力比民间公益组织还要弱，游离在公益圈外。
    6.益和团队一直稳定向前发展，但是专业度还是欠缺，尤其是对议题的了解不足。
经过前几年的摸索，益和作为支持型机构，对本地行业状况更加熟悉，工作策略和方向也更加明晰和深入，项目模式基本形成；各项制度包括财务制度、人事制度等也初步成形，并有效运转；团队成员也相对稳定，并且基本能力和素养也已经建立，比如项目管理能力、协作能力、行业视野、职业素养等等。
但是，益和团队由于比较少在一线接触和锻炼，对议题的了解甚少，同时成员缺乏开拓和创新力，需要更多的历练。
（三）2017年的创新实践，以及2018年的思考
2017年，益和在持续2014年以来的战略为草根组织“增量”、“增能”的基础上，开始做了一些议题的新尝试，包括社会性别、妇女反家暴等培训，也包括面向农村妇女的实地培训，获得了一些关注和好评。2017年，时局也发生了很多变化，19大召开，政府投入更多资源到公益领域，同时也有了更多限制，门槛开始变高；一些老牌的国际国内基金会的资助缩减，新的基金会开始崭露头角，但是多是采用商业模式运作公益，和大多数草根公益组织没有太多关系；企业生存环境也日益艰难，投放到公益的资源也有缩减迹象。所以2017年整个局面，对草根公益组织来说，更加严峻了。对益和这样的区域性支持机构来说，也存在更大的挑战。
2011年益和诞生的时候，全省仅有益和一家公益支持型组织，全国也为数不多，益和在安徽当地的工作就是从0到1的过程，只要做了，无论做得好与否，就能看得见一些成果。但是截至2017年，像益和这样的各种类型的支持型组织，已经遍地开花，比如各种孵化园，各种社会组织联合会，社会组织服务中心，区域枢纽机构，领域支持机构等，这对益和提出了一个新的拷问，益和的核心竞争力是什么？益和在接下来几年应该在哪里立足？
2014年，因为政策的推动，安徽大量社会组织得以注册，多种形式的孵化机构诞生和进驻，在这种形势下，益和明确了核心服务对象是安徽区域内服务于社区/社群的初创期民间公益性社会组织。针对核心服务对象，我们采取小额资助+能力建设+一对一陪伴跟进+信息平台的支持模式。从2014年到2017年间，我们的年支出成本从40万到150万，前后支持了30个左右这样的小组织，有超过100家组织参与了益和组织的能建和活动，经常参与益和能建与活动的有40家左右。2017年，益和在这个基础之上，进一步完善了小额资助+能力建设+一对一陪伴跟进+政策倡导+议题推动+行业生态发展的支持模式。但是在实际工作中，我们发现创新的支持模式中，议题上的资源和精力投入不足，政策倡导上的专业性不足，而在行业生态上的推动耗损更多精力，但是实际效果有限。
我们和势成（知识产权和品牌建设）在2017年3月份决定结成合伙伙伴，联合推动安徽公益行业生态发展。我们采取了联合办公的形式，一个月共同开一次例会，共同讨论内部管理制度，但是在实际运作中，我们发现益和与势成的业务性质上的不同，还是很难结成两个团队的合伙，于是，最终决定两个机构负责人以个人身份参与到对方机构管理中，但是机构管理分开进行。
我们和华益、春芽、势成联合催生本地的公益研究型机构，商议注册资金由4个创始机构均摊，人力方面，华益的理事长杨冰愿意从检察院离职来专职做研究型机构；资源方面，香港乐施会愿意资助，第一笔资助金额是50万。我们决定先借助益和现有的研究型项目先与杨冰建立初步合作，工大的马贵侠老师给予支持，然后借助华益机构来申请新项目，然后在执行新项目过程中，注册独立机构。但是，各种现实环境和人力的影响，益和现有的研究型项目在合作中被拖延，新项目申请这件事直到2018年1月又出现变故，将会延迟到2018年5月份。
我们和势成、恩友商议，接管了合肥恩友财务，并于10月份变更了法人代表，2016-2017年，恩友因为一直缺少全职执行负责人的运作，导致机构发展基本处于停滞状态，我们打算接管以后，把益和原有的财务培训“过继”给恩友来运作，并通过财务培训、财务咨询等收费项目来运作机构，但是益和会计突然从全职转为兼职，导致2017年下半年这个计划未能真正落实。
我们和势成、北京善远商议，打算在合肥成立一家专门做人力资源的公益机构，我们商讨了计划，形成了计划初稿，并招聘了人员，结果最终因为第一笔资源未能就位，我们的时间精力也有限，这个计划最终搁浅。
我们也试图推动本地一家资助型社区基金会，方案已经形成，也尝试与正荣基金会、千禾基金会联合打造的“禾平台”合作，学习社区基金会的基本运作理念与模式；也尝试和上海联劝基金会对接，形成筹款合力。
我们原计划是想推动：安徽本土支持型网络的形成，来推动安徽公益行业生态的发展，在这个支持型网络里，有研究型机构、有财务支持机构、有人力资源支持机构、有知识产品和品牌建设机构、有资助型社区基金会。但是最终我们发现，我们可以撬动的资源非常有限，这些尝试虽然都进行了，但是实际效果却因为资源不足而受限。
另外议题方面，我们采取了两个步骤，一个是我们借助一些已有的资源，尝试做了社会性别、妇女反家暴、农村妇女赋权赋能方面的培训，引起了一些反响；另外一方面，我们团队内部协商后，两个项目主管叶文婷和张蒙“派遣”到一线机构做项目总监和副负责人，一个是到太阳伞做儿童性教育议题，一个是到华益做流动儿童议题。这些议题都是和妇女儿童相关，也是2017年伙伴们投票选择的议题。
这些新的尝试，都给团队带来了一些震荡。一方面团队觉得负责人蒋倩花费在外界的时间过多，另一方面，员工对“派遣”有一些内在的担忧。而且，益和在创新方面的资源筹集不足，让2017年的创新举措受到了一定的限制。但是，非常重要的是，社会性别和妇女议题的新尝试带给益和一些新的生机，也是我们没有花费太多时间精力来做，却获得一些良好效果的举措之一。
   结合2011年到2017年的趋势、实践与思考，益和2018年的战略思路如下图：

(战略图一）

（战略图二）
二、2018年度工作目标和指标
1、挖掘和发现更多的公益行动者，催生草根小组（增量）；
2、推动草根机构的自主运营和发展（增能）；
3、推动2-3个社会议题的服务和行动，包括流动人口议题、妇女议题和大学生成长议题；
4、打造社区服务平台，推动草根公益机构在社区落地，促进其服务专业化；
5、联合本地较成熟型组织打造公益推广和筹款品牌；
6、探索和创建益和机构可持续发展模式，为社区基金会的建立打基础；
7、完善益和自身的团队建设，提高团队的专业性；

	目标
	衡量指标
	活动/项目
	资助方/合作伙伴
	资金
	负责人
	时间
	备注

	一、挖掘和发现更多的公益行动者，催生草根小组（增量）
	1.小额资助
- 小额资助，预计支持5家，每家3000-8000元；
- 每2个月跟进辅导1次（线上线下）；
	草根计划三期
	乐施会
	500000
	范泽婷/王珊
	2018年
	

	
	2.定期的公益文艺沙龙
-每个月1次，每次一本书
	隽永公益
读书沙龙
	许多余画廊书店
卡夫卡独立书店
	提供场地
	王珊
	2018年下半年
	

	
	3. 完善安徽民间组织名录
- 收集整理安徽16个市的民间组织名录，预计500家
	能建项目三期
	众筹
乐施会
	20000+
	秦和
	2018年上半年
	

	二、推动草根机构的的自主运营和发展（增能）
	1.资金支持
- 6家草根自组织，每家3万元
2、2期面向草根组织的工作坊和交流会
3、 一对一辅导/咨询，至少给4家做年度总结和年度规划
	草根计划三期
	乐施会
	500000
	范泽婷/王珊
	2018年
	

	三、推动2-3个社会议题的服务和行动，包括流动人口议题、妇女议题和大学生成长议题
	建立1个流动儿童社区照顾中心
-每天持续开展服务和活动
	流动儿童成长支持项目六期
	乐施会
常青藤
联劝公益基金会
	480000
	张蒙
	2018年
	公益机构托管
-合肥市华益儿童服务中心


	
	1、 议题研究与倡导
-《流动人口社会政策效能分析-以安徽省合肥市为例》
-《合肥市随迁子女教育公平研究》
2、 小额支持6家机构，推动流动人口公益机构发展，每家3万元
3、 搭建学习与交流网络，推动行业发展
	流动人口社群发展和公益行业发展研究型项目一期
	乐施会
	570000
	杨冰
	2018年
	公益机构托管
-合肥市包河区恩友公益服务中心

	
	1、 组织社区妇女小组活动
2、 开展社区妇女骨干培训
	草根计划三期
妇女培力项目
	乐施会
	500000
	范泽婷/王珊
	2018年
	

	
	1、 支持大学生公益社团，每个社团5000元，共支持20-30支
2、 对大学生公益社团进行能力建设培训
3、 开展大学生公益社团交流会


	大学生公益社团成长支持项目
	青基会
	500000
	秦和
	2018年
	

	四、打造社区服务平台，推动草根公益机构在社区落地，促进其服务专业化；

	1、 在合肥市方塘街道站塘社区建立社区服务平台
-引入合肥市华益儿童服务中心流动儿童照顾中心
-引入安徽益和妇女培力项目

	社区项目
	社区
	提供场地和政策便利
	蒋倩
	2018年
	

	
	2、 在安徽省临泉县陶老乡建立社区服务站
-开展妇女小组活动和妇女培训
	社区项目
	社区
	提供
资金不明
	蒋倩
	2018年
	

	五、联合本地较成熟型组织打造公益推广和筹款品牌；
	
1.组织1次好公益平台项目对接会，邀请企业、基金会、媒体、公益组织参加

	中国好公益平台
	南都公益基金会
	20000
	蒋倩
	2018年
	和公益节放在一起

	
	2.打造安徽公益节品牌1个

	安徽省公益节
	安徽省广善
合肥市善水
合肥市善拍
	100000+
	蒋倩
	2018年
	

	
	3.打造安徽50公里毅行运动筹款品牌1个
	安徽省50公里毅行
	安徽省广善
合肥市善水
合肥市善拍
	200000+
	蒋倩
	2018年
	

	六、探索和创建益和机构可持续发展模式,为社区基金会的建立打基础
	收费
-培训收费
-咨询收费
-机构托管收费
	华益
恩友
	机构
	100000+
	
	
	

	
	政府购买投入
	社区服务平台
	社区
	无法预估
	
	
	

	
	月捐计划
	50个人每个人每个月捐款100元
	个人
	60000
	
	
	

	
	基金会支持
	草根计划三期
能建项目三期
流动儿童成长支持项目六期
流动人口社群发展和公益行业发展研究型项目一期
大学生公益社团成长支持项目
	乐施会
青基会
南都
	2090000
	
	
	

	
	公众筹款（包括企业）
	公益节
50公里毅行
	个人、公司/机构
	300000+
	
	
	

	七、完善益和自身的团队建设，提高团队的专业性
	1.机构内部建设
- 完善和落实益和内部各项制度，包含人事制度和行政制度,设置运营总监和项目总监，形成共同管理团队；
- 开展1次团队建设活动，增加团队内部联结与沟通；
- 形成团队沟通机制，促进内部沟通畅顺，每月1次机构进行固定例会，并做好会议记录；
- 团队需学习基本的社区/社群工作技巧、培训/协作的基本技能，主要项目人员每年外出学习1次，内容为社区工作技巧、培训/协作技能、公益理念等。
	草根计划三期
	
乐施会

	500000
	范泽婷/王珊
	2018年
	机构发展与
人力成本



三、团队发展计划
1、 理事会建设
[bookmark: _GoBack]邀请安大教授王邦虎、农大教授俞林、安徽工业大学教授袁同成 成为理事，增加至少2-3名理事。
2、执行团队建设
   益和设置运营总监和项目总监岗位，分权管理。
   托管机构培育机构负责人。
   三个机构全职人员12人以上。
四、资源筹措计划
见上表，总额251万。
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