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正荣·共享家“正荣书院空间营造”

项目策划书

项目宗旨：

【实务】共建公共空间，培育社区志愿者

【传播】促进资源融合，推广社区品牌

【特色】主题夏令营等特色活动打造

模式说明：

 共建社区公共空间——“正荣书院”，由志愿者共同管理及运营。以社区居民为主体，社会志愿者为补充，协同日常值班、接待、活动发起及执行等空间运营事务。通过公共空间的营造，增强居民参与社区治理和建设的积极性及能力，发现、挖掘并整合社区志愿服务的需求和资源，培育社区文化，促进社区融合，构建社区可持续志愿服务体系。

发起机构：

福建省正荣社区基金会

长沙市共享家社区发展中心

（2018年1月）
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项目背景

近年来，城市楼盘硬件配置越来越高端和齐备，儿童游乐场、开放广场、健身器材、高覆盖绿化、喷泉水景、小区花园、快递收发、生鲜食品储存等等，一应俱全。而我们往往也看到另一种场景，齐全的设备只是空置或者只属于少数积极分子，小区里的来人往的流量直导各自家中，却从不相识和互动，这是空间浪费和冷漠。

“你好社区”是由正荣公益基金会发起的社区营造公益项目，以城市楼盘里的社区空间为载体，如社区书院、社区认知园为载体，引进多种公益资源，为业主提供多元化的公益服务；同时发动业主共同参与社区营造，提升归属感和社区凝聚力，促进社区邻里关系，实现健康、互助、幸福的城市社区新生活。目前，已把社区书院（正荣书院）和社区认知园（正荣认知园）纳入到“你好社区”品牌当中。

项目采用地区发展模式，以社区营造为手段，利用认知园和书院的载体服务，觉醒意识和沉淀社区团队，让居住其中的人们可以自主解决和满足自身需求，营造社区文化和熟人关系，并探索和提炼出可复制到正荣置业楼盘的社区自主服务模式，进而打造基金会、地产、在地专业机构、社区居民多方合作建设的共融共建共享幸福社区服务模式。

现拟引进长沙市共享家社区发展中心对项目所在社区资源进行梳理整合，落地探索社会组织、社会资源和居民共同参与的共建共治共享的基层治理格局。将以社区公共空间——“正荣书院”为基础，搭建社区交流平台，激发社区居民参与社区事务的活力。
二、项目基本信息

（一）名称

   正荣·共享家——基于“正荣书院”的社区营造计划

 
 （二）地点

   长沙市望城区正荣财富中心正荣书院

周期
一年，2018年3月~2019年2月

定位

1、以社区居民为主体，以志愿服务为基准，以社会组织专业服务为补充，立足正荣书院及所在社区居民等各方资源需求，提供解决方案。

2、多元共治、服务对象多元。联动社区居委会、社会组织、专业社工志愿服务队，通过“三社联动”，从精神文化领域创新和探索社区治理新途径。

     3、通过建设一个集“社区服务、社区教育、可持续生活理念倡导”等诸多形态的社区公共空间，培育可持续社区志愿服务体系。

     4、推广精品在地文化经典，引导建立真善美的社区精神文化生活，培育社区特色文化，聚集并培养城市的人文主义情怀，营造社区正向的精神文化家园。

内容

公共空间服务：正荣书院同时承载着为社区居民日常服务的功能，居民可按照空间规定进行场地申请、使用。每位居民都能在书院找到合适自己的平台，带动更多居民改变社区，建立良好的邻里关系。增强居民对社区的认同感和参与社区建设的积极性，营造具有幸福感的社区。

居民自治：通过社区公共空间活动调动居民参与社区公共事务，成立居民自治小组。通过民主协商，共同解决社区公共事务，创造美好幸福生活。保障书院的活动频次、较高的社区活动参与度、社区居民逐渐的身份转换（让居民从单纯的活动参与角色变成活动的组织者等共建角色）。

空间及认知园维护：保障空间正常运营的各种基础硬件设施的维护及改造、每月进行固定的大扫除。

三、实施方法

    本项目按照“资源共筹、空间共建、服务共享”的理念开展。如下：

（一）空间共建

 最大化发动社会志愿者的力量，协调社区、社会团体及志愿者的资源，对空间进行日常运营的管理。正荣基金会在前期项目开展中，已完成场地的选定和硬装（门窗、灯饰、水电、家具等），本项目周期内的设施和软件（服务体系建立、活动充实）由共享家协助完成。

（二）服务部分


由共享家和正荣基金会共同商定空间规划，作为协助方，积极引入多方资源，与社区实际情况进行互助、互动、互补，培育社区志愿文化及社区文化，打造正荣书院社区文化品牌。

四、实施规划

项目的开展分为四步【融入-挖掘-陪育-退出】（见表一）

（一）融入（2018年3月~2018年5月）

    融入是指：共享家作为第三方组织，介入到项目中，梳理项目前期资源情况，走访相关资源方，了解所在社区的地域特点、人员构成和资源情况，宣传项目召集共建。
（二）挖掘（2018年6月~2018年8月）
 
 挖掘是指：深度调研服务对象的诉求与问题，发现社区志愿服务的居民领袖种子，并按照项目计划，合理整合资源参与空间的日常管理、活动策划等公益志愿服务，挖掘资源。

（三）陪育（2018年9月~2019年12月）

陪育是指：陪伴社区居民制定解决社区问题的方案，孵化志愿组织共同解决问题。基于特色主题夏令营等常规活动的开展、空间管理志愿服务小组的运营，培育居民参与社区建设的能力和积极性。
    （四）跟踪与退出（2019.2~持续跟踪）
退出是指：持续协助志愿者服务体系的培育与发展，让社区居民主导空间运营，社区组织逐步退出社区，达到项目可持续的目的。

表一：项目关键进度计划表
	序号
	时间
	重点内容

	1
	2018年3月--4月
	社区调研，访谈社区关键人及相关方，了解社区概况；

社区融入：通过走访、调研等形式，了解社区居民的情况，逐步融入社区。

	2
	4月--6月
	志愿者招募：面向社区、社会进行志愿者招募，以社区志愿者加社会组织社工相结合的方式；

书院公益讲师挖掘：挖掘社区内的居民，组建居民讲师团，以沙龙、座谈、读书会、分享会等形式进行交流互动。

	3
	7月--8月
	空间稳定运营：志愿者队伍初步建立，并能够由社区居民进行空间自助运营管理；

活动互动：开展认知园共建、常规公益课堂、儿童夏令营、家庭课堂、文化活动，居民志愿自组织培育。

	4
	9月--2019年3月
	社区关键人培养挖掘，社区自组织培育，社区空间逐步稳定运营。


项目实施（2018年）
空间共建，各方资源参与情况
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正荣书院对外开放与活动

正荣书院作为社区的公共空间，开放时间将依据项目第一阶段招募的空间值班志愿者情况确定，期间将主要以开展社区教育、亲子活动、社区手作等多功能空间的方式，带动社区居民以行动改变社区，建立邻里之间互助合作，营造更具幸福感的社区文化。同时，该空间也作为一个开放的休闲空间、分享平台，让业主可以开展多种多样的主题沙龙和分享活动。

（三）正荣认知园的日常与维护

社区认知园定位为一个科普体验型社区农场。社区认知园集农业种植展示、自然生态教育、社区特色活动于一体，通过带动社区居民开展农耕体验、食农教育、种植互助、自然教育等活动，凝聚邻里生活互动圈，营造健康、互助、幸福的城市新社区。

书院所种植维护部分，由书院专职人员进行规划种植管理。共建认知园部分，由已跟书院签订认领协议和认知园公约的社区共建农夫来管理和维护。
（四）项目执行团队

共享家项目官员1位：进行项目统筹，对接沟通基金会、共享家、置业、物业、书院、政府六者关系。

共享家驻点工作人员1位：正荣基金会全职在长沙正荣书院工作人员，负责书院日常运营、活动招募、开展等，负责与政府、外界沟通，具体项目的实施。

共享家社区项目督导1位：给予常驻工作人员工作疑问解答、提供项目思路等。

共享家实习生1位：阶段性协助常驻工作人员工作。

（五）、项目活动主要内容
	序号
	核心内容
	项目简介
	时间
	活动形式
	产出
	备注

	1
	社区调研
	通过社区人视角，让社区居民了解社区的人文地产景，在社区居民未入住前营造情感基础。
	2018.3-5
	问卷、访谈等多形式调研
	社区推文；调研报告；
	　

	
	常规活动
	结合社区、物业、置业、社会资源及居民自发，开展多种形式的互动，让社区居民知晓、参与和深化对认知园和书院的认识，培育居民自我服务意识。
	2018.6-2019.3
	社区活动；
	活动记录、社区活动等，每月1-2次；
	

	3
	志愿者培育
	依托书院、认知园和正荣财富中心已有的环境让社区多年龄层居民参与，培养社区责任感和主人翁意识，开展系列常规志愿者培育，并形成固定的志愿者团队和模式。
	2018.3-2019.3
	志愿者招募及培育
	志愿者队伍；
	　

	4
	夏令营
	社区为整体调动对象，招募社区居民为老师服务社区儿童，为儿童创造良好的夏令营活动。适当是，可举办夏令营晚会。
	2018.7-8
	社区活动
	社区推文；活动记录；1年2次
	　


社会效益

（一）有效提升居民互融文化建设。通过在社区培育社区志愿服务队伍，落实居民需求。引进多种公益资源，为业主提供多元化的公益服务；同时发动业主共同参与社区营造，提升归属感和社区凝聚力，促进社区邻里关系，实现健康、互助、幸福的城市社区新生活。

 （二）亮化城市地产品牌形象。社区公共空间是一个激发居民参与和整合社区资源的良好途径。打造具备城市精神和在地社区特色的公共空间，是对长沙社区文化生活的有力补充，也是基层探索社区治理创新的新亮点。

项目预算

	序号
	预算项
	数量/频率
	单价
	总计
	备注

	1
	空间维护费
	12个月
	1000元/月
	12000
	以物价上涨指数10%计算

	2
	志愿者常规培训
	1次*12个月
	1000元/次
	12000
	专题培训

	3
	志愿者能力建设工作坊
	2次*年
	5000
	10000
	主题工作坊、参访学习等

	2
	活动成本
	2次*12个月
	600元/次
	14400
	平均每月3-4次活动,活动需要提供报道等。

	
	办公成本
	12个月
	500元/月
	6000
	

	3
	人员成本
	1人*12个月（专职人员，含差旅费，五险一金、培训费、传播费等）
	7350元/月/人
	88200
	

	
	
	1人*12个月督导费
	800元/月/人
	9600
	

	
	
	1人*12个月（实习生）
	2000元/月/人
	24000
	

	4
	指定活动费用
	
	5000元/月
	5000
	　

	
	
	
	
	
	

	5
	合计
	181200

	备注：项目人员配置，一个全职工作人员，一个志愿者，一个专业督导


附件

附件一：项目现状

附件二：正荣财富中心业主问卷调研报告（2018.1）

长沙市共享家社区发展中心

社区项目组

2018年1月

注：该方案未经本机构允许，不得外传。

附件一：

项目现状

2015年10月，长沙正荣财富中心项目在楼盘标配基础上，嵌入书院和认知园两大实体平台，通过日常性服务搅活社区、引导居民，带动自主性服务和社会化性服务，让居住在其中的人共同提升和永续居住生活品质。长沙正荣财富中心项目正荣书院对外开放有一年余时间，在开展活动过程中也得到社区居民的一致好评，但还有很多方面有待加强。

（一）小区入住情况

通过社区调研，正荣财富中心小区南一区总共可容纳779户，目前已入住200余户，正装修的有300余户，待收房的有200余户（每一户付款方式不同，交房时间不同）

正荣财富中心小区南二区总共可容纳800户，目前已售罄800户，明年7月份交房。目前书院微信群已加入的社区居民有148户，后期还需不断地调研以更多的了解小区状况让更多的居民了解正荣书院，一起加入到群体，建立良好的邻里关系，参与社区建设、改变社区状况。书院也作为正荣财富中心的一大特色，被更多人所知。

（二）活动开展效果

书院的活动每周四发布到微信公众号传播，发到群内进行招募，让社区居民提前知晓且有充足的时间安排时间参与。从2016年至今年开展的活动80余场，累计服务人数达2000余人。活动的内容、形式以及社区居民参与的积极态度态度和反馈，都达到了比较好的效果。自然科普教育、环保主题活动、主题观影交流会、夏令营活动、节假日活动及手作等活动都得到了小区居民的认可。

（三）社区志愿者的成立

从2015年，书院项目人员就一直在留意小区的积极分子，关注社区自组织的发展。截止至2017年，正荣书院已经组织一支5个人的小小志愿者（青少年志愿者）队伍，在周末时协助项目人员一起整理书籍、协助举办活动等；有一支11个人的共建正荣认知园志愿者队伍，一起协助项目人员整理农园。目前已经有社区居民表示希望在正荣书院开设英语沙龙，同时希望开放正荣书院晚上场地，可以免费辅导小学语文、数学、奥数、英文口语等。

（四）不足之处

尽管正荣书院也小有成就，但是依然存在很多问题。例如：在日常没有活动的情况下，书院较为冷清，在已有活动的基础上如何解决这个问题？与社区居委会沟通交流较少，如何让正荣书院“走”出小区？如何在置业、物业、正荣书院，这三者找到自己的定位？

附件二：

略

地址：湖南省社会科学院学院办公楼2楼    联系方式：0731-84391491，13755179159



