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一、峰会基本概述 

2019年社区基金会峰会以“行之有效·社区慈善十年实践”为主题，

旨在聚集国内致力于社区治理、社区建设，推动社区公益发展的人或

机构，汇聚不同地域的创新实践经验，共同探讨社区公益价值，推动

行业行动者之间的沟通合作，探索社区公益发展方向，倡导共识、共

享和合作共建的可持续社区发展模式。 

 

9 月 1 日，在 14 家联合发起方和多家支持方的共同努力下，峰会如

期在广州召开，会前实地探访蛇口、怡乐路社区及其社区基金会，峰

会现场出席嘉宾 19 名，发布 2 份行业研究报告，国外嘉宾分享亚洲

多国社区慈善现状，国内多家社区基金会代表回顾过往经验，滔滔未

来道路，一线实践者们深入四大议题，多元交流，业界权威学者总结

展望。9 月 2 日，各联合发起方秘书长齐聚白云山，经过半天紧张高

效的探讨，达成共识，共同描绘中国社区基金会行业网络未来蓝图。 

二、目标完成情况 

本次峰会在社区基金会发展十年的节点举办，希望通过多元对话，

推动中国社区慈善生态创变，目标定位为聚集国内的社区基金会，



并且通过行业联合发起的方式举办，促进多元对话，尊重实践、真

诚探讨、自主探索。在峰会执行中，联合发起方 14 家，其中 11 家

为社区基金会（或在筹），联合发起方分布于上海、北京、广东、深

圳、成都、南京、珠海等城市，代表了不同地区的社区基金会，实

际参与人数 132 人，参加机构 81 家，其中社区基金会 16 家，社区

公益相关机构 22 家，其他支持性机构（包括研究机构）43 家。 总

的来说峰会聚集了社区慈善的实践者和关注者，但是在 140 余家社

区基金会总数上，本次峰会参与社区基金会 16 家，未来提升空间广

阔。在执行上通过报告发布、圆桌讨论和议题工作坊的形式，基本

实现多元对话、尊重实践、真诚探讨、自主探索，但仍有很大提升

空间。

 

2019 年社区基金会论坛自 2019 年 7 月 23 日起筹备，历时 38 天，筹

备工作组成员 4 人，就峰会方案、预算、议程进行设计并在联合发起

方、善导等多方支持下完善迭代执行峰会，现就执行、传播、财务三

个方面进行总结。 

三、执行总结 

本次峰会后台报名人数 109 人，到场参与人数 132 名，闭门思想会参

与人数 23 人 。峰会议程主要包括实地参访、主旨演讲、圆桌讨论、

平行工作坊、报告发布。会后对参与者进行反馈调研，回收反馈问卷

48 份。总体总结情况如下： 

1、实地参访 



本次峰会为了帮助更立体、深入地理解社区公益实践历程及效果，

推动与会人员更高效地参与峰会交流、碰撞出更精彩的思维火花，

选取深圳蛇口社区及广州怡乐路社区等两个国内基于社区基金会及

相应公益集群进行的社区公益实践点，引导感兴趣的与会人员进行

实地参访及现场研学，与社区、相关社区基金会及优秀的在地公益

机构进行密切互动与交流。实地参访现场由在地机构接待并对在地

社区社群发展进行解读。 

蛇口社区参访 33 人，怡乐路社区参访 42 人，经反馈调查，40%满意

度为 5 分，53%满意度为 4 分，如下图： 



 

综合来讲，参访环节满意度较高，走读蛇口产品、怡乐路的扎根社区

理念都让参与者印象深刻。部分参与者反馈“参访实践较短，建议增

加更多互动时间”、“参访达到率较低，建议不同渠道多次通知”、“建

议走访环节添加更多不同背景社区基金会，如政府”。 

2、主旨演讲 

由国内学者老麦以及礼来慈善学院学者 Dana 带来的主旨演讲，分别

概述了中国和亚洲其他国家（越南、韩国、尼泊尔、新加坡）的社区

基金会发展概况，老麦的十年发展历程解读备受关注，在最印象深刻

环节反馈中，25%的反馈者选择了该项，认为该项分享“深入浅出”、

“直言不讳”、“总结并刷新了对社区基金会的整体认识”，使得不少

与会者第一次了解到社区基金会。 
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而外宾 Dana 的分享，则使得参与者“看到了多种社区基金的形式”

“增加了视角”“不同路径和实现方的基础元素都基本一样”， 但也

有反馈者表示，语言的隔阂降低了分享的成效，翻译和主讲人的配合

有待提高，同时因为时间有限，没能细化到问题，解决方案等。整体

来讲，作为扩散视野的成效以达到，但是从实际操作来说，需要进一

步深入。此环节的满意度调查，18.7%满意度为 3 分，45.8%满意度为

4 分，35%满意度为 5 分。 
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3、圆桌讨论 

圆桌讨论环节代表性社区基金会秘书长就“社区领导力的维度”、

“社区领导力的探索和实践经验”、“社区领导力的困难和挑战”、

“社区基金会将在中国社区建设及社区公益实践中扮演怎样的角色”

以及“社区基金会与其它组织的核心差别”5 个话题进行探讨，此环

节的满意度相对较低，32%的参与者满意度不超过 3 分。 

 

圆桌环节的反馈主要集中在以下是三个方面： 

1）主题聚焦弱，大框架较多，没有进行深入的探讨 

2）个别的嘉宾细节分享太多 

3）时间控制须待加强 

4、平行工作坊 

平行工作坊旨在使每一位参与组合都能够就自己所感兴趣的议题进

行深入探讨，提前多方收集兴趣话题，最终工作坊以 4 位代表嘉宾进

行主导，就“如何建立有效的治理机制”、“如何打造明星公益产品

并利用产品进行社区资源的链接和撬动”、“如何通过不同形式来提

升社区资本”、“如何凝聚一个更有信任感的社区”共四个议题进行

探讨。现场讨论氛围浓厚，并且各个议题均探讨出一定观点和结果（详

见议题整理板块）。 



 

52%的参与者对本环节满意度为 5 分，29%满意度为 4 分，17%满意度

为 3 分，2%满意度为 2 分。期中议题满意度由高到低排序为“如何

凝聚一个更有信任感的社区”、 如何建立有效的治理机制”、 

“如何打造明星公益产品并利用产品进行社区资源的链接和撬

动”、 “如何通过不同形式来提升社区资本”。 

 

5、报告发布 
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峰会下现场发布《中国社区基金会 2018 年发展研究报告》和《中国

社区基金会行业研究》。《中国社区基金会 2018 年发展研究报告》对

社区基金会的十年发展进行了全景式的描述和分析，正对发展态势

和特征，分析了问题及挑战，进而为未来发展提供了策略建议。《中

国社区基金会行业研究》在现有 148 家社区基金会基本概括、61 项

相关政策梳理与 70 多篇文献研究的基础上，结合问卷调查与深度访

谈的实证分析方法，就当前社区基金会发展的现状和模式，研究整

理了社区基金会战略定位、社区基金会项目管理与孵化、社区基金

会筹资机制与财务管理、社区基金会人力资源及组织管理 4 个方

面。根据反馈调研，参会者对报告发布整体反馈满意，均从自身角

度对两篇报告进行了总结。

 

6、峰会价值 

参与反馈调查的参与者 100%肯定了论坛存在的价值，认为社区基金

会论坛存在的价值主要集中在以下几个方面： 

1）行业交流，经验共享 

2）多层面交流，扩大视野 

3）使利益相关方了解社区基金会发展现状 



4）衔接行业资源 

四、闭门思想会总结 

9 月 2 日闭门思想会参与人数 23 人，各发起方秘书长就如何推动社

区基金会发展、如何建设社区基金会的传播板块、如何关注行业知识

和领导力等进行了讨论，并肯定了社区基金会存在的价值，就未来峰

会举办进行了讨论。 

 

（一）关于后续论坛举办达成了以下共识： 

1、肯定社区基金会存在的价值：作为社区基金会从业者和利益相关

方进行交流与协作的重要平台； 

2、持续支持峰会举办：有资金能力支持的社区基金会可以一起与禾

平台作为主办单位，暂时没有资金能力的社区基金会在其他方面参与

支持工作，比如在场地、重要嘉宾参与、议程设计等方面； 

3、峰会可适当收取会议费来平摊会议成本； 

4、峰会每年举办一次，规模 120 人左右，时间拟为 1 天。 

（二）就秘书长社群建设达成以下共识： 

1、秘书长群的价值定位：推动秘书长成长，专注行业知识与领导力



分享。 

2、秘书长社群的功能： 

a 定期举办沙龙和读书会等：经验与主题知识在线分享；各种形式的

读书分享活动；其中在传播能力建设的板块上有比较大的需求： 

问题：社区基金会品牌效益弱； 

   如何使居民成为社区基金会的传播中介（志愿者） 

   如何在目前可支付成本较低的情况下将传播做到最好； 

建议：社区基金会如何通过参与 “奖项”/评比“等方式放大曝光率 

   如何借助社区：“专业志愿者力量“做好传播 

   不同的利益相关方如何协调为社区基金会做传播 

   如何做社区基金会的传播评估 

   多元案例分享 

b 共同参与支持社区基金会峰会 

c 线下不定期的聚会 

d 秘书长故事收集、整理与分享 

e 每年一起参与至少一次的游学 

f 联合行动：联合传播等 

3、秘书长社群的运营：制定群规和运营机制。 

4、目前作为社区基金会秘书长所需要的能力模型。 

a 沟通能力:主要是捐赠方与政府的沟通 

b 协调能力：社区利益相关方的合作协调与共识 

c 抗压能力：政府的政绩，理事会的诉求，团队成员的发展需求，社

区群体性事件处理等 

e 个人影响力：号召力/信息收集与分析/演讲能力 

f 机构方向把握能力：理事会决策与秘书处相互和谐



 

五、传播总结 

本次峰会发布预热海报一份，招募推文 2 篇《2019 社区基金会同仁

大聚会，等你来》、《想象一场与众不同的公益参访》，活动当天推文

1 篇《跨越十年，齐聚前行，2019 社区基金会峰会在广州开幕》，截

止目前后续整理推文 2 篇，将持续在 9-10 月推出峰会观点文章。会

后制作总结视频 1 条，分享短视频 1 支。截止至 2019 年 9 月 10 日，

峰会宣传媒体 58 家，其中联合发起方、支持方 17 家，中华在线、广

东之窗、亚洲在线、华北新闻等省级媒体报道 8 家，今日头条、搜狐、

公益在线、环球公益、中国善网、凤凰网大风网等新闻媒体报道 22

家，共计发稿 83 篇，线上总浏览量人次达 30w+人次。 

六、财务总结 

峰会总预算 86960 元，实际支出 67581.27 元，实际支出主要集中在

场地费、服务费以及餐饮住宿，详细支出参考附件一《2019 社区基金

会峰会决算表》。 

七、附件 

附件 1  《2019 社区基金会峰会决算表》 



附件 2 《中国社区基金会 2018 年发展研究报告》 
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