
宜昌天使行动，共同抗击疫情 

项目结项书 

 

项目名称：宜昌天使行动，共同抗击疫情 

项目周期：2020.1.29-2020.4.28 

项目预算：3 万元 

项目报告人与职位：张晓琼，主任 

 

一/请对照项目书分点阐述项目执行情况。 

1、组织团队：2020 年 1 月 29 日开始项目执行，组织志愿者，心理咨询师共 17 人，建立项

目管理群，参与项目人员情况：志愿者 17 人，与社区网格员一起完成物资配送工作。志愿

者团队：心理咨询师 3 人（朱玉蓉，张晓琼，郑建宇）；社工 2 人（刘德芳，张杨美）；志

愿者 12 人（杨珍真、柯鑫、刘子怡、邓一峰、李珊珊、林金莲、张辉、梅峰、孙华丽、冯

群,方荣，彭山宝）。 

2、组织采购：针对每个困境儿童的儿童防疫包物资：大米 1 袋/10 公斤、面条 2 包/斤、消

毒液 2 瓶、1 支护手霜、1 瓶洗手液、毛巾 1 条、涂鸦手册 1 本，共 100 份；针对困境家庭

每个老人的生活保障物资：大米 1 袋/10 公斤、面条 4 包/斤，让老人通过感受社会人士的

温暖，降低心理负担，坦然面对疫情，学习科学预防知识。  

3、线上服务：2 月 1 日，收集困境儿童家庭和社区推荐为服务对象信息，建立两个微信服

务群。在 2 月 1 号到 3 月 17 号疫情期间，对 45 位老人进行了 3 次电话慰问沟通，宣传防

疫知识，了解在家生活情况。志愿者发现一位 80 岁老人独自在家，联系社区给予特别关注，

并送菜和买药。对 73 个儿童家庭进行了 3 次电话沟通，了解儿童在家里学习、游戏、生活

情况，进行防疫宣传，锻炼身体活动提示。   

4、线下物资配送：3 月 3 日至 4 月 15 日，志愿者为西陵区葛洲坝街道的的 10 个社区，学

院街道的解放路社区和环北路社区，伍家岗，西陵区其它部分社区共 100 位困境老人送去

关爱物资，为 98 个困境儿童家庭送去儿童防疫包。(还有 2 个困境儿童因为没有回宜昌，暂

时物资还存放在启智) 

    

二/项目执行是否有变更或未按计划开展，请说明原因。 

还有 2 个困境儿童家庭未送去儿童防疫包，他们离开了宜昌市，要等待小学开学回宜昌后才



能送去物资。所以物资暂时存放在启智，等待他们回宜昌后再发放。 

 

三/请说明项目的受益社区有多少个？覆盖的地理范围？ 

项目服务 100 位困境老人和 100 个困境儿童家庭，覆盖宜昌市西陵区葛洲坝街道的 10 个社

区，学院街道的解放路社区和环城北路社区，伍家岗区大公桥街道隆康路社区，万达社区，

二马路社区等近 20 个社区困境家庭和宝塔河小学部分困境家庭学生。 

西陵区位于宜昌市中部，东南与伍家岗区相交，覆盖的地理范围为 58.97 平方公里。 

    

四/请说明项目的收益人数多少？他们如何受益的？如果受益对象包括流动儿童、老人、残

障群体、等弱势群体等，请详细说明。 

本项目直接受益人数为 200 个家庭。 

服务 100 位困境老人。从 2 月 1 日开始执行项目，我们收集了 45 位困境老人家庭，到 3 月

17 号疫情期间，对 45 位老人进行了 3 次电话沟通，了解其生活情况，是否有困难，对防疫

阶段情况进行说明，抚慰他们安心居家防疫，给予关心问候，让老人获得情感支持。3 月中

旬后陆续有葛洲坝街办、西陵区街办、云集街办部分社区给启智中心提供 55 位困境老人信

息，他们主要是低保，独居、残疾、重度疾病造成生活极度困难的老人，截止 4 月 1 日，

我们为这 100 位老人送去物资。我们的物资赠送让老人在外有疫情的特殊困难时期，感受

到来自社会的被照顾，被关爱，在言语中表示了感谢。 

2 月 1 号到 3 月 17 号疫情期间，对 73 个困境儿童家庭，进行 3 次电话沟通，了解儿童在家

里学习、游戏、生活情况，进行防疫宣传，锻炼身体活动提示。建立两个儿童家庭微信群，

志愿者每天在两个儿童微信群内发家庭教育内容，通俗易懂的视频动画，疫情防控知识，居

家娱乐、锻炼等，以让困境家庭能情绪稳定，不因疫情恐慌，配合战胜疫情。有一位单亲妈

妈求助，与老人孩子住在一起，因三代人关系和教育问题烦燥焦虑而求助，心理咨询师朱玉

荣进行了心理疏导，有效缓解了单亲妈妈的心理压力。3 月下旬，葛洲坝街道提供 25 个儿

童家庭，他们主要是残疾儿童家庭，单亲残疾无工作家庭，事实孤儿家庭，生活极度困难，

截止 4 月 15 日，我们为 97 个困境儿童家庭送去儿童防疫包，缓解家庭生活困难，物资关

爱虽然不能完全解决生活困难，但却能给困境家庭带去一丝阳光，感受人间温暖，树立生活

信心。 

孩子们在收到儿童防疫包后，涂鸦反馈的作品认真而仔细，老人们都说感谢好心人关怀。 

 



五/这次项目资助带来的改变或项目成果有哪些？ 

对机构而言，通过这次执行项目，本组织对疫情、受灾情况下如何开展公益服务积累了经验，

电话沟通交流对老年人的需求，少年儿童的个案问题有了更深入的了解；增加了机构关注的

服务对象，扩大了机构的社会影响力。同时，加强了组织本身与社区的紧密联系，得到了社

区书记、网格员、困难群众的好评。 

对服务对象而言，他们本身因身体疾病，生活贫困，身心压力大，面对突出疫情更是不知所

措，通过服务有效缓解了服务对象的担忧、焦虑等负面情绪，为配合抗击疫情起到了安心稳

定的作用。 

 

六/本次资助有没有帮助你们组织或项目争取到其他资助或支持？请介绍在工作执行过程中

组织/项目的资源整合情况，这些资源整合对未来项目的继续发展能起到哪些直接和间接的

作用。 

本项目执行得到了街办领导，社区书记，社区网格员的大力支持，得到了主管部门市妇联、

区妇联的肯定。资助涉及到多个街办的社区，精准困境服务对象，200 个家庭物资配送数量

较多，扩大了组织的社会影响力，增强了组织与社区的连接力，为以后的在社区工作打好了

一定的基础。 



 

   

 

 

 



 

 

七/财务报告（对照预算表进行预算与实际对照提交，表格可适当调整） 

主要活动 预算明细 预 算 额 度

（元） 

实际开支 剩余金额 备注 

儿童防疫包-消毒物资：

消毒液、洗手液、护手

霜、毛巾 

50*200 10000 

 

 

14553.6+335.1+80

0=15688.7 

311.3  

儿童防疫包-生活物资：

米、面条 
60*100 6000 

 

慰问关爱物资(针对困

境家庭老人的生活品：

米、面条等) 

40*200 8000 

7791.3 208.7  

心理咨询师补贴 100*20 2000 2000 0  

志愿者补贴 50*20 1000 1100 -100  

社工补贴 100*20 2000 2000 0  

志愿者保险费  1000 0 1000  



志愿者防护物资   860 -860  

捐赠物资配送交通费   112.6 -112.6  

快递费   15+10 -25  

合计 

 

 

29577.6 422.4 建议剩余部

分留给启智

做机构日常

办公开支 

 

 

 


